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A projekt bemutatasa

A program indokoltsaga

Az ifjisagi civil szervezetek vezetdit, ifjusagi munkasait, kortarssegitoit, ifjusagsegitoit,
iflusaggal foglalkoz6 szakembereit fel kell késziteni a hazai és a nemzetkozi forrasok
lehivasanak sikeres megteremtésére, projektek generalésara és az azt kovetd kihiva-
sokra. A hazai és nemzetkdzi munka, partnerség elengedhetetlen feltétele, hogy a
regio ifjusagi szervezetei az europai kozosseégi élet aktiv tagjaiva valhassanak. A sz-
ervezetek tobbsége nem rendelkezik biztos anyagi hattérrel. Ezt a helyzetet csak ne-
heziti, hogy alapvetd projektmenedzsment ismerete sincs a legtobbnek. A forrasok
felkutatasara, projektek megvaldsitasara valé felkészités hasznos az egész régid
iflusdga szamara. A palyazati lehetéségekkel is megismerkedhetnek az ifjusagi sz-
ervezetek projektink révén. Az igy elsajatitott ismeretekkel az ifjusagi szervezetek
képesek lesznek sikeres hazai és nemzetkozi projektek megvalositasara és az ahhoz
szikséges anyagi feltételek megteremtésére.

Az ifjusagi kozosségek szervezeti tudatossaga igen alacsony Magyarorszagon. A
korosztalyi szervezetek nincsenek azon projekttervezeési, szervezetei management
ismeretek birtokaban, melyekkel stabilan miikodévé tehetnék a kozosséget.
Kulondsen fontos szerep harul ezért az ifjlusagsegitékre abban, hogy megtanitsak
a fiatalokat az er6forrasok felismerésére és bevonasara. Az egyik célunk, hogy a
résztvevoket megismertessuk mindazon lehetéségekkel, melyekkel a korosztalyi
szervezetek emberi és anyagi er6forrasai bévithetbek. A rendezvény soran tanul-
manyozzuk a humanerdforras bevonas eszkozeit, a kortars fiatalok részveételi haj-
land6saganak, a ,feln6tt” tarsadalom érdekelttée tételének és mozgositasanak
modszereit. Feltérképezzik mindazon anyagi és targyi eréforrasokat is, melyek a
kilonb6zd szervezeti fejlettségi fokon allo ifjusagi szervezetek szamara -
telepuléstipustdl fuggéen — rendelkezésre allhatnak. Ezek felismerésének és ki-
hasznalasanak modszereit alkalmazzuk a félév soran a gyakorlatban is. A ren-
dezvény a hazai, az eurdpai unios és az egyéb nemzetkozi tamogatasi rendszerek
megismeréseét is célozza. A projekt soran a résztvevok elemzik az egyes palyazati
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alapokat a tekintetben, hogy ifjusagi szervezetek szempontjabdl mennyiben bi-
zonyulnak relevans lehetéségeknek.

A célcsoport

Az ifjusagi civil szervezetek vezetdi, ifjusagi munkasai, kortarssegitdi, ifjusagsegitéi,
olyanok, akik igényt fogalmaznak meg a célcsoportjuk és a szervezetik szamara az in-
novaciora, a fejlédésre. Az utdbbi 20 évben az ifjisagi munkéban kdzponti szerepet kap-
tak a projektek. Ma mar a tarsadalmi valtozasok eszkozének, a kozossegfejlesztés és
az ifjusagi tevékenységek sarokkovének, sét a civil tarsadalmat épitd és erdsito es-
zkoznek tekinthetok. Ennek kovetkezményeként a projekimenedzsment az ifjlisagi sz-
ervezetek szamara elengedhetetlen készségek kozé kerult, és az ifjusagi munkasok
képzéseének ismétlddo temajava valt. A projekimenedzsmenthez szamos készség szuk-
séges a politikai/szocialis elemzd készseégtol a kommunikacios készségig, a vezetdi
készségektdl a forrasok menedzseléséig, a forrasszerzéshez szikséges készségektél
az értékelési technikakig. Egy keretrendszer kivanunk adni a résztvevoknek, amely
lépésrdl lépésre segiti a projektmenedzser munkajat, és egyben Utmutatast és
iranyelveket is nydijt a projekt folyamatkdvetéséhez, monitoringjahoz.

A célkitiizések

Rovidtavu céljaink, hogy a projektben résztvevd ifjusagi civil szervezeti vezetdk,
ifjlusagi munkasok, kortarsseqitok, ifjusagseqitdk és ifjusaggal foglalkozé szakem-
berek a hazai és a nemzetkdzi ifjusagi projektek megvalésitasahoz szikséges is-
meretekre tegyenek szert, valamit részletesebben megismerhessék ezeket
forrasokat. A hazai és a nemzetk6zi munkaban aktivan résztvevé szervezetek kozott
kialakul az aktiv kommunikacio, mely egyuttmikodések alapja lehet egy-egy projekt
megvaldsitasakor. Hosszutavu céljaink kozott szerepel, hogy a régidban még jobban
megerdsodik a hazai és nemzetkozi ifjisagi munka, ahol sok kivalo projektotiet nem
a szervezési és forrasteremtés ismeretek hianyossagai miatt sikkadnak majd el —
a fiatalok képessé valnak a hazai és a nemzetkozi forrasok a régidba vonzasahoz,
igy a vellk foglalkozé civil szervezetek még jobban és hatékonyabban be tudnak
kapcsolddni az eurdpai kozosségi életbe.
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FORRASTEREMTES

Alapfogalmak

- Forrasteremtés vagy forrasszervezeés: Célok eléréséhez sziikséges pénzi-
gyi, targyi és humaneréforras megteremtése.

- Projekt: olyan egyedi, gyakorlati vonatkozasu terv, melynek konkreét célja,
vart végeredmeénye van, megvalositasanak maodja, helye, ideje és kolt-
segvetése meghatarozott.

- Projektmanagement: a projekt kitlzott céljanak megvaldsitasa, a
munkafazisok kovetése, a szervezeés, az iranyitas €s a kivitelezés a projekt
menedzsment feladata.

- Civil szervezet: Egyéneket kozos célok szolgalatara 0sszefogd jogi
szemelyiség(i szervezO0dés, melyre jellemzé:

Minimalis mértéki intézmeényesiiltség
* FUggetlenség (kormanyzatoktol, intézményektdl)
» Erdekmentes vezetés (nincs személyes nyereségvagy)
* KOzj6 és kozOsségek szolgalata

A civil szervezet funkcioja szerint lehet:
* Szolgaltatast nyujto
» Erdekképviseleti
» Onsegitd, vagy kdlcsdndsen segitséget nyuitod
* Forrast, vagy forraselosztast koordinald

Forrasszervezés kapcsan civil és nem formalis kozosségek esélyei. [fjusagi
munkaban ennek jelentdsége. Megoldas (befogadod szervezet).
- Civil szervezddések tipusai



A nonprofit szervezet 0sszetevoi, meghatarozoi

Identitas.

A szervezet azonossagtudata, onképe, mely kifelé a rdla kialakitott képben is
megnyilvanul. Két legfébb 0sszetevdije a kuldetés (misszid), azaz a szervezetet
vezerld célrendszer és a szervezeti kultura, azaz a szervezetben meglévo, és
akarva-akaratlanul is megnyilvanul6 alapfeltevések, értekek

Stratégia
|de tartoznak a szervezet fObb stratégiai elkepzelései, a hosszu- és kozéptava
tervezeés és a tevékenysegek folyamatos értékelése is.

Emberi tényez6k.

Ez a részterllet magaért beszél: a hangzatos nevi emberi eréforras menedzs-
menten (a szlkséges szamu és tipust munkaerdnek, a személyzeti politikanak
és a béreknek a meghatarozasan) kivul ide sorolhatjuk a szervezeten beldli
emberi kapcsolatok menedzselését is (konfliktuskezelés, csoportépités).

Strukturak és eljarasok.

E korbe tartozik a szervezet belsé felépitése, a dontéshozatal médjai, a sz-
ervezeten belili kommunikacio jellege, a felelésségi szabalyok és a munkasz-
ervezés. A miikodtetés (e. pont) mellett ez a terilet van a legnagyobb
kihatassal a szervezet napi mikodésére, s6t mikodoképességére.

Miikodtetés.

Ez a terUlet (szoros 0sszefliggésben a menedzsmenttel) a szervezet motorja:
biztositja a szervezet gyakorlati, napi mikodését, folyamatossagat és rugal-
massagat. Ide tartozik az adomanyszervezés és a pénzugyi vezetés, azaz a
pénzugyi/anyagi forrasok eléteremtése és fellgyelete (Id. az Adomanysz-
ervezés fejezetet), valamint az irodai adminisztracio.
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Iranyitas, vezetés.

Az iranyitas és a vezetés (menedzsment) feladata a részteriletek 6sszefogasa
és koordinalasa, a folyamatos és eredményes mikodés biztositasa. Ld. errdl
részletesen a 3. pontot.

A nonprofit szervezetek bels6 miikodése

Fentebb elméletben lathato egy nonprofit szervezet belsé felépitése. Hogyan
fest mindez egy atlagos magyar alapitvany vagy egyesulet esetében, és
fokent: hogyan teheté miikodoképes rendszerré?

Struktara
Mikodést meghatarozé tényezd — STRUKTURA = szervezet felépitése =
Funkcidk, statuszok

Két alapvet6 struktarat kulonboztetiink meg:
- az alapitvanyi
- és az egyesuleti jellegl felépitést.

A szervezetben létez0 posztok kulonboznek e két tipusnal, de mint [atni fogjuk,
a mUkodtetésben betoltend6 funkciok gyakorlatilag ugyanazok.

Az alapitvany tipikus strukturaja: kuratorium (rendszerint kuratériumi elnokkel),
Ugyvezetd igazgato (alapitvanyi (fo)titkar), alkalmazottak (munkatarsak, stab-
tagok; ezen belil is lehetnek kilonbozé kategoriak, példaul programstab és
adminisztrativ stab), onkéntesek. (Az alapito a szervezet mikodtetésében mar
nem tolt be érdemi szerepet.)

Az egyeslletek esetében a legfobb szerv a tagok 0sszességebdl allo
kozgyles (bizonyos létszam felett kuldottgydlés), illetve a tagokbdl valasztott
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vezetdség (valasztmany, elnokség, ugyvivék), ugyvezeto titkar, alkalmazottak
(stabtagok, adminisztracio), onkéntesek. Valtozd a szervezet felépitése asz-
erint is, hogy helyi kulturalis szervezetr6l vagy orszagos egészségugyi
szovetségrol van-e szo.

-----

egyszemeélyes alapitvany, amelynél a kuratoriumi és az Ugyvezetd funkcio nem
kUlondl el, vagy az uj forma, a kdzhasznu tarsasag (kht), amely a kft-hez ha-
sonlo tarsasagi formaban mikodik). Mégis elmondhatd, hogy létezik egy
klasszikus nonprofit szervezeti struktura, melynek [ényege, hogy legyen egy
olyan testulet, amely a szervezet céljai, kildetése felett 6rkodik, a "k0z”
(szlikebb, vagy tagabb értelemben vett kozosség) feligyeletét valdsitja meg
a szervezet miikodeése felett. Ez az iranyitd-feligyelo testilet alapitvanyok es-
etében a kuratorium, egyesuleti forma esetében a kozgydlés.

A nonprofit szektor jogi szabalyozasanak legfontosabb elemei:

Kézhasznu
Egyesiilet Koztestiilet Alapitvany Kozalapitvany tarsasag
(Nonprofit Kift.)
Jogi és magén-
személyek, s
. , - Orszaggyiilés, .
iy Jogi és magan- . kivéve az , . Jogi és
Alapitok . Torvény o kormany, helyi , ,
sze-mélyek orszaggydilés, | .. . maganszemélyek
. . | dnkorméanyzatok
kormany, helyi
onkorményzatok
. Torvényben eldirt A ?sat!akozas A csatlakozas
Csatlakozas . . ) x . onkéntes, — e
Iy Jogi és magan- | kotelez6 tagsag . onkéntes, elfo- Tarsasagi
lehetésége, , .1 elfogadasa . res . .
. sze-mélyek vagy onkéntes bR gadasa alapitd jog szerint
tagsag - alapité okirat . .
belépés . okirat szerint
szerint
i Torvényben el6irt Jogszabaly A térsadalom
Cél, , . N ) , SRR .
) Alapszabalyban | kotelez6 tagsag Tartos alapjan allami k6z0s
alaptevékeny- . ] .l P . .
sé meghatarozott cél| vagy onkéntes | kozérdekd ceél vagy onkor- szikséglete
g belépés manyzati feladat |  kielégitése




Gazdasagi | oo\ ieasssits | Biresagi | Csak Kiegészits | Csak kiegészits | Elsédleges
teveke”ny’seg tevékenységként bejegyzés  |tevékenységként [tevékenységként| tevékenység
lehetésége
. Birésagi Birdséagi
Jogi . o . o
o Birdsagi Birosagi bejegyzés és bejegyzés és Cégbirosagi
személyiség . f . A . . . .
measzerzése bejegyzés bejegyzés hivatalos hivatalos bejegyzés
g kbzzététel kbzzététel
. . . Az alapitd Ugyészség és
Torvényességi . . s PR e
N Ugyészseg torvenyben Ugyészség Allami Cégbirdsag
feliigyelet L . . .
megjelolt hatdsag Szam-vevBszék
Alapszab’a ly Alapité okirat .
rendelkezeése, . A gazdaségi
. r e rendelkezése, - , ) \
Avagyon sorsa| vezetség Alapité torvény | .- 00 | Az alapité don- | tarsaségokrol
PSRRI I : . birésagi dontés , . A
megsziinés utan| dontése szerint, szerint - , tése szerint sz016 torvény
o alapjan hasonlo :
azok hianyaban céld alanitvanvba szerint
kozérdekii célra privany
Alapité okiratban .
prro . Kozfeladat
meghatarozott cél NN -
. 1 | ellatasa irdnti A gazdasagi
Feloszlas, megvalosul, idd | . - . o p
. . : . igény megsz(int, | tarsasagokrol
Megsziintetés egyestilés, Torvénnyel eltelik, feltétel Lo ir e
i . .. |vagy mas modon | sz6l0 torvény sz-
feloszlatas Utjan bekdvetkezik, ill. \ .
o hatékonyabban erint
megszuntetés A
e kielégithetd
egyesités Utjan




Alapitvanyi struktura

C KURATORIUM )

FOTITKAR )
STABTAGOK

i O ADMINISZTRACIO
ONKENTESEK O

Egyesuleti struktura

KOZGY LES (KULDOTTGY LES) ]

STABTAGOK
© © ADMINISZTRACIO
; ONKENTESEK
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A legnagyobb kérdés egy nonprofit szervezet strukturajaval kapcsolatban
annak hierarchikus (ala-folé-rendelt) vagy mellérendelt jellege. A fenti dbrakon
hierarchikus felépités lathato, de kis Iétszamu, vagy csupa onkéntesbdl allo
szervezeteknél tipikus a teljes mellérendeltség is (tehat ahol senki senkinek
nem a fénoke, legalabbis hivatalosan nem az).

A kozosségek jogi személyisegkeént, azaz civil szervezetként torténé megje-
lenése szUkséges a forrasszervezéshez. Persze lehet nem-formalis
kozosségként is tamogatokat szerezni, de hatvanyozodnak a lehetségek, ha
van jogi forma.

A szervezet megléte azonban nem elegendd. A hatékony miikodés és for-
rasszervezés masik elofeltétele a tervezés.

A stratégiai tervezés jelentosége

Céljaik szerint alapvetd kulonbség van a nonprofit és a profitorientalt sz-
ervezetek kozott. A profit-orientalt szervezet egyetlen végso célja a pénzsz-
erzés. A pénz pedig rendelkezik a mérhetdség, a megszamolhatdésag hasznos
tulajdonsagaval, igy nemcsak a cél, de a szervezet eredményessége is kon-
nyen (szinte mechanikusan) meghatarozhatd. A non-profit szervezet szamara
a pénz csak eszkoz, feltétel a nagyon sok lehetséges cél elérése érdekében,
igy a tervezésnél a cél meghatarozasara tett erofeszitések kikertlhetetlenek.

Tervezési alapelvek

- A célok meghatarozasa nem lehetséges az érintettek (a célcsoport) tag-
jainak részvétele nélkul. Kulondsen érvényes ez az un. kdzosségi vagy
tertleti szervezeteknél, ahol az adott (lako)kozosség vagy terllet (pl. egy
falu, kistaj) lakoit be kell vonni mind a tervezésbe, mind a megvalodsitasba
és az ertékelésbe.
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- Sosem a lehetéségekbdl, hanem a célokbal kell kiindulni. (Almokat széni
nemcsak lehet, de kell is.) Csak késdbbi I€pés a célok és a feltételek dssze-
hangolasa (a célok szikitésével vagy a feltételek megteremtésével).

- Atervezeés és az ertékelés csak egyutt [étezik.

- A tervezési folyamatot is meg kell tervezni.

A tervezés elonyei

- A vilagosan megfogalmazott jovokép (amely a terv része) bels6 erét ad,
motival a célok elérésére.

- Foltarul a "fatdl nem lathatd erd6" a tulterhelt, napi problémak szoritasaban
dolgozok szamara, akik elboritva napi teendkkel mar alig latjak az eredeti
célokat, a harmonikus mikodés lehetdségeit.

- Segit a szervezeti problémak megoldasaban, a szervezet megujulasaban.
Stagnalé vagy csokkené eréforrasok ellenére is el0segiti a szervezet
fejlédését.

- A tervezési folyamatban a megfelel6 emberek részvétele esetén fejleszti,
elkotelezettebbé teszi a szervezet kozosségét.

- Segit az dnallosag megdrzésében, a célok kovetkezetes kovetéseben.

- Eleget tesz masok elvarasainak (pl. tamogatast nyujtok, adohivatal, helyi
lakossag stb.).

Mi a tervezés?

A tervezés a szervezet célcsoportjanak egy adott allapotabol egy kivant al-
lapotaba valo eljutas utjat, lépéseit (a stratégiai projecteket) eldrejelzi €s azokat
megfeleld rendszerbe allitja. Ezzel tisztazodik a szervezeti tevékenység strate-
giai iranya. A sajat maga szervezetének az allapota csak kozbulso cél (a vegsd
cél feltétele), de a tervezés fontos eleme.
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A stratégiai irany

ut (Iépések rendszere)
kivant allapot

jelen allapot

A hosszutavu (valtozé vilagunkban is legalabb 3-5 évre sz4l0) tervezeést straté-
giai tervezésnek is nevezik, szemben a rovidtavu (1 éves), vagy operacionalis
tervezéssel. A stratégiai tervezést végeredménye a stratégiai projektek
meghatarozott rendszere, amelyet célszer( kiegésziteni a végrehajtashoz
szukséges modszerekkel. A stratégia kijeloli azokat a kereteket, amelyek kozott
mar lehet a részletekkel foglalkozni, hogy I€pésrdl Iépésre eljusson a szervezet
a megvalositashoz. Erdemes a stratégiai tervre tobb iddt is aldozni, mert az
késdbb boven megteérdl.

A tervezés korfolyamat. Barmilyen tervezési modszert is valasszon a sz-
ervezet, szigoruan gondoskodni kell a korfolyamat fonntartasarél. Ebben a
rendszerben jutnak el a pozitiv és negativ visszajelzések a dontéshozokhoz,
amelyeket be kell épiteni a folyamatos mikodésbe. A tervezés egy folyamat,
amely allandd onkorrekciok sorozata.

Helyzetelemzés
b, 4
Tervezés \‘
Ertékelés — Végrehajtas
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Tervezési modell

"Haromszoros nyerd szituacio" modellje, ami egyben magaban foglalja a
helyzetelemzést is. Igen nagy eldnye, hogy csoportmunkan alapul, igy "melles-
leg" segit a tervezésbe bevont személyek kozosségének kialakitasaban, és
abban, hogy - mint sajat termékuket - a résztvevok elfogadjak a tervet és
elkotelezettekké valnak a végrehajtasaban. A modell harom alapfeltétel fi-
gyelembevételével mutatja meg a helyes (a sikerrel kecsegtetd) cselekvés tar-
tomanyat, ami a 3. abran a kozos metszéspont.

Jovekeép

veégso célok
kuldetés

alapelvek és alapértekek

erdforrasok lehetéségek

és
korlatok

és
korlatok

Belso feltételek Kulsd feltételek
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- A jovokép tartomanya azt az iranyt adja meg (minek/kinek milyen al-
lapotahoz szeretne a szervezet hozzajarulni. Ez egy optimista allitas, amely
lehet, hogy elvileg sem megvalosithato, de mégis alkalmas arra, hogy a sz-
ervezet megfogalmazza a kildetését: mit és kinek tesz azért, hogy hoz-
zajaruljon a jovokép megvalosulasahoz. A jovokép, a kildetés és az
alapelvek és —értékek. A tevékenységek széles korébdl csak azokat szabad
celul kitizni és stratégiai projektté alakitani, amelyekre a kulsd és belsd
feltételek rendelkezésre allnak, vagy megteremtheték. Hogy melyek ezek,
arra a masik két tartomany elemzése ad valaszt.

- A bels0 feltételeket a szervezet sajat eréforrasai és korlatai adjak ki. Az
eréforrast nagyon tagan értelmezziik, amibe a kovetkezok toznak bele:
* pénzugyi eréforras (toke)
* infrastrukturalis er6forras (pl. megfeleld iroda, kommunkacids esz-
kozok stb.)
* emberi er6forras (az emberek a munkaerejikkel)
« kulturalis er6forras (pl. szakmai ismeretek, megbizhatosag, onallosag,
elkotelezettseg stb.)

Valamennyi erdforrast szamba kell venni, és mindig adott feladat
vonatkozasaban. Mindig csak az szamit, ami a feladatokhoz hasznosithato.
Ha pl. tul sok ingatlanja van egy szervezetnek ("orokolte"), de nincs szuksége
ra és ezért nem is hasznalja, az inkabb nydg a nyakan, mint erdforras. Hiaba
vannak jo szakemberei egy szervezetnek, ha nem tud a tudasuk szintjének
megfeleld feladatot adni. A folosleges erbforrasokat szikségesekre kell
cserélni (pl. a folosleges ingatlant el kell adni), a kihasznalatlan erdforrast
hasznalatba kell vonni, a hianyzot pedig el6 kell teremteni. Es mindig gondo-
skodni kell a fonntarthatd erdforrashasznalatrol, ami a hosszutavu
mikodokeépességet garantalja.
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- A kiilsé feltetelek igen sokrétliek, ezért célszerii csoportositani 6ket:
A/ Kulso igények, elvarasok

A szervezet munkajaban érdekelt valamennyi ember igényét figyelembe kell
venni. A szervezet szolgaltatasait élvezok igényét éppen ugy, mint a finan-
szirozoket, az onkéntesekét, a helyi lakosokét stb. Eléfordulhat, hogy alapos-
abb vizsgalat sziikséges az igényfolméréshez, de sok esetben elegendd csak
annak a megbecstlése. Az igények ismeretét ajanlatos visszacsatolni a kulde-
tés meghatarozasahoz, hogy a tervezett tevekenység valodi s ne vélt igények
kielegitéseét tlzze ki célul.

B/ Partnerek és versenytarsak

Sem az egyuttmikodeés, sem a versengés nem kerUlhetd el. Fol kell tehat
készulni a versenytarsakkal valo egyuttélésre és negativ hatasuk minimal-
izalasara, valamint az egyuttmikodésbdl adodo eldnydk maximalizalasara.

C/ Tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, politikai és technikai tényezok

Ez a csoport gyakorlatilag az "egyéb kategoria". A lehetdségek gondos
veégigfésllése ebben az esetben is szamtalan lappangd lehetdséget és veszé-
lyt hozhat a felszinra, amelyek ismeretét a tervezés nem nélkilozheti.

A modell hasznalata soran kiderUlnek azok a stratégiailag fontos kritikus pon-
tok, amelyekre a szervezetnek 0sszpontositania kell a figyelmét. Ebben az es-
etben nemcsak hatékony erdforrasgazdalkodasra lesz képes a szervezet, de
hatékonyan fogja a lehetdségeit boviteni, és - ami a legfontosabb - mindvégig
h{ marad eredeti klldetéséhez, akar az még az eredeti, akar az elemzés soran
eldallitott uj valtozat.
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A szervezet kildetésének (funkciojanak) és a feltételek végiggondolasanak
eredménye a stratégiai projektek halmaza. Ezek megfeleld logikai és
idorendbe rakasa utan lehet elkésziteni az irasos stratégiai tervet, ami mar
egy vagy néhany ember onallé munkaja is lehet. Az igy kidolgozott dokumen-
tumot feltétlendl el kell fogadtatni egyrészt a stratégia tervezéset végzd cso-
porttal, masrészt a szervezet dontéshozo testiletével (kuratorium).

A stratégiai terv végso formaja a kovetkezo elemekbol allhat:

- Kildetési nyilatkozat (jovokep, klldetés, alapelvek és alapértékek megfo-
galmazasa, egyes kérdéses fogalmak definialasa).

- Stratégiai programok és/vagy projektek megfeleld iddrendbe allitva, a célc-
soportok és a programok, illetve projectek végrehajtasaért felelds személyek
megnevezése.

- Munkaterv mit (leiras), ki, mikor, milyen feltételekkel végez el (egy évre).

- Személyzeti terv az igényelt Onkéntesek, fizetett dolgozok évi bontasban
- Pénzligyi terv évi bontasban, kilon kalkulalva a sziikséges beruhazasokat
- Mas intézményekkel, szervezetekkel, személyekkel vald egyuttmikodés
(a kapcsolatok) terve

A stratégiai terv csak akkor ér valamit, ha az a rovidtavu (operacionalis) ter-
vezessel fejezddik be. Ez a terv forditja le az altalanos megfontolasokat és
terveket a mindennapi cselekvés gyakorlatara. A megvalositas, majd az azt
kovetd értékelés eredményeével a birtokunkban ujbol és Ujbol revizio ala kell
venni a stratégiai tervet.
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- A forrasszervezés lehetséges modszerei:
A szervezet miikodéséhez sziikséges forrasok megteremtése
Koldulasnal, kuncsorgasnal tobbet jelent.
Néhany alapvetés

A pénzugyi forrasok hianya csupan egy a szervezet munkajat akadalyozé
tényezok koziil.

- rosszul megszervezett megbeszélések,

- tisztazatlan szerepek és munkakorok,

- a hosszu tavu tervezés hianyara,

- az elmulasztott értékelések,

- tagok és/vagy alkalmazottak képességeit figyelmen kivul hagyd

munkamegosztasra

Atamogatasszerzést tervezési folyamatnak kell megeldznie! Olyan szervezeti
felépitést, mikodési modszereket és ellendrzési rendszert kell kialakitani,
amely lehetdvé teszi a megszerzett forrasok lehetd leghatékonyabb ki-
hasznalasat. Fontos tudnunk, hogy mire kérink tamogatast, mely cél
érdekében akarjuk majd felhasznalni a szamunkra rendelkezésre bocsatott
forrasokat. A tamogatasok megszerzéseére iranyulo erdfeszitések eldtt az alab-
biak alapjan gondoljuk végig az egész folyamatot:

A tamogatas megszerzése csak része a tamogatasi folyamatnak!

Az egész tamogatasszerzd folyamat legelején két, egymastal fliggetlen szere-
pld talalhato. Egyik a leendd tamogato, a masik a tamogatas és forras utan
kutato szervezet. Az egyik félnek rendelkezésére all valamilyen eréforras (pa-
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lyazati program esetében pénz, természetbeni tamogatd esetében idd, asztal,
szamitogép vagy barmilyen mas targy, illetve szolgaltatas stb.), amire a masik
szervezetnek szuksége van.

A masik félnek - a szervezetnek - viszont vannak tagjai, munkatarsai, onkén-

tesei, rendelkezésére all ezek szaktudasa, tapasztalata és ideje. Hianyzanak
azonban a rendszer mikodéséhez elengedhetetlen forrasok (pl. telefonvonal).

A tamogatasi folyamat

Alapok az adomanyozotol a tamogatasszerzotol
pénz eréfeszltés/képesség/forras
v v

Tevékenységek | A PROGRAM SORAN VEGZETT MUNKA
az anyagi feltételeket biztositd tdmogato
és a munkat végzll szervezet kozotti egyuttmi kodes

Eredmények AZ ELVEGZETT MUNKA EREDMENYEI
ami valéjaban tortént

v
Hosszi  tavu | AZ ELVEGZETT MUNKA EREDMENYEINEK HATASAI
eredmeények a munka hosszu tavu/szélesebb kori hatasa

a kedvezményezettekre és a tarsadalomra
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A tamogatas motivacioi

Felmerll a kérdés: miért is jarulna hozza barki is ahhoz, amit csinalunk? A
kovetkezokert:

- egyeteért céljainkkal;

- neki nincs ideje az adott tevékenyseégre;

- lelkiismereti okokbdl:

- igy mossa a szennyest;

-jl jon neki, ha a tamogatok kozott szerepelhet a neve (pl. kedvezdbb arculat);

- levonhatja az addjabal;

- olyan pénzalapot kezel, amit azért kapott, hogy az szétossza az adott cél

érdekében tevékenykedd szervezetek kozott;

- Sok pénze van;

- meggyéztuk céljaink fontossagardl;

- filantrép meggy6z6déshal stb.

A tamogatasszerzés nem mas, mint otletlnk, tevékenységunk eladasa a ta-
mogatd(k)nak. Eléfordulhat, hogy a tamogatét csak nagy vonalakban érdekli,
mit tamogat, illetve az is eldfordul (és remélhetdleg ez a gyakoribb), hogy ki-
mondottan azért tamogat minket, vagy azért tudunk partneri viszonyt kialakitani
vele, mivel mi az altala is kivant célért klzdunk.

Meg kell mutatnunk neki, hogy melyek a széban forgd probléma vagy szikséglet
legfobb okai €s mi torténik, ha senki sem foglalkozik azzal. Jo, ha latja a leendd ta-
mogato, hogy milyen lehetdségek adodnak a probléma megoldasara, mi ezeket
hogyan fogjuk alkalmazni. A tervezés és a tevékenység bemutatasa soran nem
art, ha figyelembe vesszUk a tevékenység rovid és hosszu tavu koltségeit is: men-
nyibe kerul ebben az évben, a kovetkezd Ot évben, vagy mekkorak a probléma
végleges megszlntetésének koltségei.
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Ha sikeresek voltunk, és mar megkaptuk a tamogatast, akkor is két fél dolgozik
egyUtt: a tamogat6 és a tamogatott. Az eldbbit az altala nyujtott tamogatas
képviseli, mig az utdbbit maga a szervezet. Az elvégzett munkanak lehetnek
rovid tavu (kdzvetlen) és hosszu tavu eredményei. Szerencsés esetben a ta-
mogatot és a tamogatottat is a tavoli cél elérése érdekli leginkabb, mikdzben
figyelnek a kozvetlenebb célokra is.

A sikeres tamogatasszerzés lépései

A sikeres tamogatasszerzés feltételei:
- részletes projekt- vagy munkaterv kidolgozasa.
- "eladhatd” érvelés kidolgozasa;
- Tények és szamok 0sszegydjtse;
- Megbizhatdsagunk bizonyitasa, tamogatolevelek beszerzése;
- Alehetséges tamogatok felkutatasa;
- Tamogatasszerzés, partneri kapcsolat kialakitasa.

A legelso Iépés kidolgozasa legegyszerlibben a mit?, miért?, kinek?, miért
pont mi?, hogyan?, mikor?, hol?, mennyiért? fobb kérdések megvalaszolasaval
végezhetd el. Fontos a tervezett tevékenység(ek)et indokld kilsd igények be-
mutatasa - kivéve, ha célzottan belsd szervezetépitésrdl vagy -fejlesztésrol
van sz0. A lényeg az, hogy viszonylag rovid, legfeljebb egy oldalas Utdképes
leirasat készitslik el annak a konkrét tevékenységnek, programnak, amire
majd a tmogatast kérjiik. irott anyagaink 6sszeallitasanal tartsuk szem eldtt
a formai és esztétikai szempontokat is (betdtipus és -méret, sortav,
bekezdések, attekinthetd felsorolasok, szin, grafika stb.).

Gydijtstnk hattéranyagokat: adatokat, irodalmat, képeket, tanulmanyokat, szakmai
véleményeket stb! Ezeknek eldszor csak a kozérthetdbb részét mutassuk meg
leendd tamogatonknak. Elég annyit, amibdl latja, hogy értlink a problémahoz,
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atlatjuk annak megoldasi lehetdségeit. Ne essiink at a 16 tulsé oldalara; ne érezze
ugy beszélgetdtarsunk vagy az irott tdamogatasszerzd anyag olvasoja, hogy mi
vagyunk az okosok, 6 meg csak a tamogatast adja hozza!

Fegyverkezzink fel tamogatolevelekkel, szervezetinkrdl vagy eddigi
tevékenysegunkrdl szol6 ujsagcikkekkel, fényképekkel, videofelvétellel, ko-
rabbi programjaink kilsd értékelésével. A tdmogatonak latnia kell, hogy
érdemes és biztonsagos minket tamogatni. A legtobb tamogatd szeret eldzete-
sen meggy6zddni a tamogatando szervezet pénzigyi és munkavégzési meg-
bizhatdsagardl.

Ha ezeket a lépéseket megtettilk, johet a lehetséges tamogatok felkutatasa.
Kezdhetjlk ezzel a lépéssel is, csak igy sokkal munkaigényesebb. Ha viszont
az elsd harom lépéssel elkésziltink, akkor mar csak a megfeleld “szésszal
kell ledntenuink” palyazatunkat az egyes tamogatok izlésének megfelelden:
formatumat, hangsulyait, felépitéseét stb. kell megvaltoztatnunk. A sikeres ta-
mogatasszerzoknek allanddan a keze Ugyében vannak azok az alapanyagok,
amelyek segitségével konnyen dssze tudnak allitani kulonféle igényeket
kielegitd palyazatokat.

A szervezet készen all a tamogatasszerzési folyamatra, ha a fenti
lépéseket megtette, azaz:
- Hisz céljaiban és a kidolgozott munkaterv végrehajthatosagaban.
- Kidolgozott programja és munkaterve van - azaz kész projekttervet tud be-
mutatni a megkeresett tamogatdnak.
- Van éves koltségvetése, vagy ha ez nincsen, akkor is be tudja bizonyitani
a tamogatonak, hogy a szervezet |éte nem csak ettdl az egy tdmogatastol
flgg.
- FelelGsséget tud vallalni a pénz elkoltésének modjaeért és a tervezett ered-
meények eléréséért.
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- Kéznél van az alapitdé okmany egy példanya.

- Van valamilyen informéacids anyaga, amely tartalmazza torténetét, céljat
(céljait), fobb tevekenységeit, szervezeti felépitését és eddigi sikereit.

- Birtokaban vannak a tevékenységérdl szol6 ujsagcikkek és mas hiradasok.

- Rendelkezik tamogatdlevelekkel.

- Tisztaban van azzal, mit és hogyan tud nyujtani a tamogatoknak cserébe
a tamogataseért.

- Vannak felkésziilt tagjai, akik ismerik a tamogatasszerzési modszerek
fortélyait (targyalasi fogasok, PR és marketing alapok stb.)

Pénz- és tamogatasszerzési, forrasteremtd modszerek

Mivel a szervezet részérdl mar minden feltétel adott a tamogatasok megsz-
erzésére, nézzik meg, milyen médszerek allnak rendelkezésunkre!

Személyesen

- Tagdijak.

Viszonylag kevés szervezet él ezzel a lehetdséggel (alapitvanyok sajnos
nem is élhetnek vele), mivel "a tagok mar onkéntes munkajukkal is bdven
megtették a magukét”, illetve "az embereknek nincs pénzik tagdijra”. Azok,
akik viszont magas tagdijat szednek, ugy érzik, hogy a szervezet is nyuijt
valamit a tagdijert cserébe (lasd a listat a tamogatdk indokairol a 3. oldalon).
Itt is fennall a partneri viszony: a tagok tagdijat (és esetleg még onkéntes
munkat) adnak, a szervezet viszont kulonbozd szolgaltatasokat nyujt
cserébe (hirlevél, ingyenes eldadasok, 0sszejovetelek stb.). Egy 60 tagu
szervezet az egységes évi 2000 forintos tagdijjal 120000 forint éves bevétel-
hez jut, amivel fedezni tudja irodai mikodési koltségeinek nagy részeét.
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- Bekopogtatas.

Ennek a modszernek nalunk sajnos meglehetdsen beszikiltek a
lehetdségei. Akilonbozd Ugynokok, hazalok mar elég nagy ellenallast alaki-
tottak ki a bekopogtatd, becsongetd emberekkel szemben ahhoz, hogy
nagyobb sikert varhassunk ettdl.

- Utcai meggyozés.

Sokan probaljak alkalmazni ezt a modszert - fdleg nagyobb teleptléseken.
A jarokeldk nagy részét azonban eleve elriasztjak azok a mendemondak és
hirek, amelyek szervezetek nevével vald visszaélésekrdl szolnak. Tovabba
ez a modszer meglehetdsen nagy személyes felkésziltséget és elszantsa-
got igényel azoktol, akik vallaljak.

- Munkahelyi pénzszerzés.

- Hagyaték.
Ez még ritkasagszamba megy, de mar tobben probalkoztak sikerrel értékes
hagyaték (épulet, gépjarmi stb.) megszerzésével.

Postan keresztul

- Hirlevelek, ujsagok.
-pl. hirdetési, eldfizetési dijak. Talan ez az egyik legkézenfekvobb modszer
kiadvanyok tamogatasara.

- Névreszol6 levelek (kozvetlen postai adomanygyiijtés).

A postaladakba naponta keruld reklamhordozdk altal kivaltott ellenérzés ma
mar nem sok esélyt ad ennek a mddszernek sem. Bar néhany - féleg nagy-
obb, orszagosan ismert szervezet - sikeresen alkalmazza.
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Rendezvényeken

- Tombola

- Arverés

- Bazar

- Tancos 0sszejovetel
- Kiallitas

A megtériilési hanyados sokszor elég alacsony. Altalaban sok szervezési
munkat igényelnek, pénzbeveétellk alacsony, viszont sok hasznos kapcsolatot
alakithatunk ki a rendezvények soran.

Vallalkozassal

- Szolgaltatasi dijak

Ezzel a forrassal sokan probalkoznak, bar adozasi, jogi stb. vonzatai sokakat
elriasztanak. Mégis érdemes rajta elgondolkodni, hiszen a szervezet kon-
nyen talalhat maganak olyan tevékenységet, ami pénzugyileg kifizetddo
lehet.

- Kereskedelem
(polok, konyvek, “alternativ aruk” stb.)

Palyazatirassal

Manapsag szinte csak ez a modszer jon széba a szilkséges tamogatas megsz-
erzésére. Kulon oran targyaljuk a modszereit.

Személyes megkereséssel, hirdetésekkel, névre szolo levelekkel vagy ren-
dezvényeken -azaz a fenti modszerek alkalmazasaval - talalhatjuk meg az al-
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lampolgarok azon kiszemelt csoportjat, akik sikeres kampanyunk esetén
szemelyi jovedelemadodjuk 1 szazalékat nekink adjak.

Ez a lista csak a fobb modszereket tartalmazza.

A kozhasznu szervezetekrdl szold, 1997. december 15-én elfogadott torvény
tobbek kozott rendelkezik a kozceélu adomanygydjtés szabalyair6l, a
kozhasznu szervezeteket és tamogatdikat megilletd kedvezményekrdl is.
Ennek a torvénynek az attanulmanyozasat mindenkinek ajanljuk.

Az a szervezet kovet hosszu tavon sikeres tamogatasszerzd stratégiat, aki
nem gyors, lerablo modon kezeli forrasait. Kulonosen igaz ez a jol korllhatarol-
hatd kozOsségekben végzett tamogatasszerzésre (pl. a személyi jovedele-
mad6 1 szazaléknak a begyljtése) és azon nagyobb forrasokra, ahol
figyelmesen kovetik az adomanyozott tamogatasok sorsat.

Ismét csak hangsulyoznank a partneri viszony kialakitdsanak és az alapvetd
etikai szabalyok betartasanak fontossagat. Nem art iddnként tajékoztatni ta-
mogatoinkat - legyenek azok maganszemeélyek, vallalatok, alapitvanyok - az
elvégzett munkardl, az esetleges lényeges szervezeti valtozasokral, a kit(izott
celok eléréséhez altaluk nyujtott hozzajarulas felhasznalasardl stb. Ha tamo-
gatdink latjak, hogy adomanyukat megfelelden kezeljuk, a vallalt feladatokat
elvégezzlk, és eredmeényeinket (vagy esetleg kudarcainkat) a lehetd legelfogu-
latlanabbul értékeljik, nagyobb valdszinlséggel fognak legkozelebb is tamo-
gatni minket.

AZ 1%

A személyi jovedelemadorol szold torvény kilencedik éve tette lehetve, hogy
az addfizet6 maganszemélyek a befizetett személyi jovedelemadojuk egy
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(1998. évtdl egy-egy) szazalékardl jogszabaly altal meghatarozott ked-
vezményezettek javara rendelkezhessenek.

|dén lehet6ség nyilott arra, hogy a maganszemeélyek 4 kiemelt koltségvetési
eldiranyzat koziil valaszthassak ki az altaluk tamogatni kivant eléiranyzatot. igy
LA parlagflimentesités feladatainak tdmogatasa" mellett valaszthato volt a , Tar-
sadalmi blinmegel6zés", ,Az egészségjavitast célzd sporttevekenyseg tamo-
gatasa" és ,A Szul6fold Alap tamogatasa" kiemelt koltségvetési eldiranyzat is.

Milyen feltételeknek kell megfelelnie annak a nonprofit szervezetnek,
amely részesulni akar az 1 %-b6l?

A kovetkezd nonprofit szervezetek részesulhetnek az adozok 1%-os felajan-
|asaiban:

- Tarsadalmi szervezet és alapitvany, mely a rendelkez0 nyilatkozat évének
elsd napjat megel6z6en legalabb két évvel a birdsag nyilvantartasba vett;

- Olyan kiemelkedden kozhasznu tarsadalmi szervezet, alapitvany, mely az
allammal, vagy az onkormanyzattal a rendelkezé nyilatkozat évének elsd
napjat megel6zGen legalabb 1 évvel kotott szerzédés masolataval igazolja,
hogy kiemelkedéen kozhasznu tevékenységet végez azaz kozfeladatot lat el;
- Olyan kozalapitvany, melyet a birésag legalabb 2005. januar 1-ig nyilvan-
tartasba vett;

- Olyan szervezet, melyet az 1996.6vi CXXVI. torvényben kuilon
nevesitenek, vagy orszagos hatokorl szakmuzeum, vagy szakgyujtemeny;
- Olyan konyvtari, levéltari, muzeumi és egyéb kulturalis, illetve egyéb
szorakoztatasi tevékenységet folytatd szervezet, amely a rendelkezd nyi-
latkozat évének els6 napja el6tti harom év valamelyikében a helyi dnkor-
manyzattol, az orszagos, illetve a helyi kisebbségi onkormanyzattdl, vagy a
kozponti koltségvetéstdl egyedi tamogatasban részesiilt.
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Ahhoz, hogy a megkivant els6 harom feltétel egyikének megfeleld tarsadalmi
szervezet, alapitvany és kozalapitvany valoban az 1 % kedvezményezettje
lehessen, néhany tovabbi feltételnek is meg kell felelnie:
- Székhelye Magyarorszagon van, milkodése a magyarorszagi lakossag
vagy a hataron tuli magyarsag érdekében torténik.
- Nyilatkoznia kell arr6l, hogy kozvetlen politikai tevékenységet nem végez,
azaz partpolitikai tevékenységet nem folytat, orszaggytlési képviseldi
valasztason, valamint megyei és févarosi onkormanyzati valasztason
képviselbjeloltet nem allit, tovabbéa szervezete partoktol flggetlen, és azok-
nak anyagi tamogatast nem nyuit.
- Nyilatkoznia kell arrdl is, hogy alapszabalyat, illetve alapitd okiratat az
eléz6 pontban foglalt feltételeknek megfeleléen médositotta (a modositast
a birésagra benyujtotta). Nyilatkoznia kell arrol, hogy kdztartozasa nincsen,
vagy ha van, akkor az 6t megilletd 0sszegh6l hozzajarul koztartozasainak
kiegyenlitéséhez. Nyilatkozik arrol, hogy el6z0 év januar 1-jétél megszakitas
nélkul, ténylegesen kdzhasznu tevékenységet folytat és eleget tesz minden
ra vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek.

Mit kell tennie a kedvezményezett szervezetnek az 1% felhasznalasa utan?

Kovetkezd évben a sajtoban kozzé kell tenni (sajtokozlemény), hogy milyen
célokra hasznalta fel a szamara felajanlott 1 %-okat. 2001. januar 1-jétdl
lehetdség van arra is, hogy a szervezet az 1%-okbdl juttatott tamogatast tar-
talékolja, ebben az esethben a sajtokozleménynek utalnia kell a tartalékolas
tényeére és 0sszegére.
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A kedvezményezettek javara felajanlott 0sszeg (milliard ft)

(111 E— 4,43
2000..........oceuinininns 5,86
2001.....ccciirinnns 6,90
2002.........cceininininnns 8,30
2003........coiinininns 10,12
2004...........coooininn 11,55

Az egyhazak javara felajanlott 0sszeg

2004...........cooiinna 4,58 milliard
2003........ccoiirininnans 3,04 milliard
2002.........coiiirininnans 2,2 milliard
2001.....ccciiiininnans 2,0 milliard
2000.........cceuirinininas 1,6 milliard
1999.....ccovrirmrneneans 1,4 milliard

A civil szféra szamara felajanlott osszeg

2004...........cooiinna 6,9 milliard
2003........ccoiirininnans 6,2 milliard
2002........cccieinininnans 5,1 milliard
2001.....cciiiirininnans 4,3 milliard
2000.........cceuirinininas 3,7 milliard
1999.....cconninmrneeans 3,0 milliard

ONKENTES MUNKA, A HUMAN EROFORRAS
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Kod Tevékenység Megoszlas (%)
1 Egészsegmegdrzes, betegsegmegeldzes, gyogyito-, egeszségugyi 9,53
rehabilitacios tevékenység

2 Szocialis tevekenység, csaladsegités, iddskoruak gondozas 7,67
3 Tudomanyos tevékenység, kutatas 2,02
4 Nevelés és oktatas, kepessegfejlesztés, ismeretterjesztés 31,24
5 Kulturalis tevékenység 14,39
6 Kulturalis 6rokség megdvasa 5,50
7 Muemlékvédelem 1,01
8 Természetvédelem, allatvédelem 1,49
9 Kornyezetvédelem 1,51
10 Gyermek- és ifjisdgvédelem, gyermek- és ifjusagi érdekképviselet 2,53
" Hatranyos helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyenlésegének 3,86

eldsegitése

12 Emberi és allampolgari jogok vedelme 0,00

13 A magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a hataron 0,95
tuli magyarsaggal kapcsolatos tevekenyseg
14 Sport, a munkaviszonyban és a polgari jogi jogviszony keretében 15,68
megbizas alapjan folytatott sporttevékenység kivételével
15 Kozrend és kdzlekedéshiztonsag védelme, dnkéntes tlizoltas, mentés, 3,30
katasztrofa elharitas
16 Fogyasztovedelem 0,02
17 Rehabilitacios foglalkozas 0,07
18 Munkaerdpiacon hatranyos helyzet(i rétegek képzésének, 0,34
foglakoztatasanak elésegitése és a kapcsolodd szolgaltatasok
19 Euroatlanti integracio eldsegitése 0,14
20 | Kézhasznl szervezetek szamara biztositott — csak kozhasznu szervezetek 0,65
altal igenybe vehet( - szolgaltatasok
21 Ar- és belvizveédelem ellatasahoz kapcsolddo tevekenység 004
22 A kozforgalom szamara megnyitott (t, hid, alagut fejlesztéséhez 0,07
fenntartasahoz és lizemeltetéséhez kapcsolddo tevékenység
Osszesen 100,00
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ONKENTES MUNKA,

A HUMAN EROFORRAS

LATINUL VOLUNTARIUS = HAJLANDO. ONKENTES AZ, AKI:

* szabad akaratabdl,

» tudatosan,

* masok javara torténé tevékenységet,

* anyagi ellenszolgaltatas, fizetség nélkul végez.

A fizetség nélkul nem feltétlendl jelenti azt, hogy munkajuk mas mddon nem
kompenzalddik. Az onkéntes munka nagyban segiti az allampolgarok bekapc-
solodasat a kozéletbe, és e munkan keresztul hozzajarulhatnak a sajat életik-
ben, illetve a tarsadalmi életben bekovetkezd valtozasokhoz. Az dnkéntesség
azt a természetes igényunket elégiti ki, hogy olyan csoporthoz tartozzunk,
melynek a céljait és értékrendjét teljesen el tudjuk fogadni, és azonosulni
tudunk vele. Az embereket tobbféle indok vezetheti onkéntes munka
végzésére. Sokszor az az Onkentesség motivacioja, hogy hasznosnak érez-
zUk magunkat, vagy hogy uj kapcsolatokat talaljunk.

A SZERVEZET ES AZ ONKENTES

Egy nonprofit szervezetet leginkabb egy haromlabu székhez lehetne hasonli-
tani, amelynek tetején helyezkednek el a céljaink és/vagy célcsoportjaink. Egy-
egy lab képviseli a dontéshozo testlletet (pl. kuratdrium, kozgylilés), a fizetett
dolgozokat és az dnkénteseket. Ha csak egyetlen laba is hianyzik a széknek,
akkor elddl.
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MIKOR ERETT EGY NONPROFIT SZERVEZET AZ ONKEN-
TESEKKEL VALO EGYUTTMUKODESRE?

Az onkéntesekkel valo munkara minden szervezetnek fel kell készulnie.
Eppen ezért eldszor a sajat hazunk tajan kell rendet raknunk, mieldtt segitséget
hivunk. Az dnkéntesekkel valé munkank akkor lesz igazan sikeres, ha a sz-
ervezetunknek mar van:

* kialakult jovoképe és programjait ennek megfelel6en tervezi

* stratégiaja,

* kialakult szervezeti felépitése,

« infrastrukturaja,

* terve arra, hogyan fog az onkéntesekkel dolgozni, hogyan fogja Oket
felkésziteni vagy tovabbképezni, a munka utan elismerni és jutalmazni.

Ez nem jelenti azt, hogy a fentiek nélkul egyaltalan nem tudunk onkéntesekkel
dolgozni, de nagyobb, j6l miikodd és hatékony dnkéntes programot ezek nélkul
nem lehet szervezni.

AZ ONKENTES

Tulajdonképpen mindenki lehet onkéntes, aki szeretne tenni valamit
kozosségéért. Mitdl j6 egy onkéntes? Képes és tud azonosulni a szervezet
célkitizéseivel, nyilt gondolkodasu, segitdkész, motivalt, és lehetbleg
kezdemeényez0.

Olyan feladatokban kell elsésorban gondolkodni, amelyek otthon és/vagy
munkaidon kivdl is végezhetok. Amelyek nemcsak kisegitd munkak, mint pl.
a postazas, adminisztracios munka, hanem kreativitast igényl6 szellemi munka
is, mint pl. egy kampany megszervezése és lebonyolitasa. Az onkéntesek
kilonbozo funkcidkat tolthetnek be, mint pl. tanacsado, otletgyaros. Olyan fe-
ladatokat Iathatnak el, amib6l soha nem lesz fizetett allas, pl. szamitogépek
felugyelete, beteglatogato, tolmacs-fordito, stb. Tobbszor el6fordul azonban,
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hogy az Onkéntesként végzett munka olyan jol mikodik, hogy beépul a sz-
ervezet programjaba, és mellék vagy féallasu munka lesz bel6le.

Sok szervezet az onkénteseket még mindig csak, mint irodai kisegitOket tudja
elképzelni, s nem mint szakembereket. Nem is tudjak, mit veszitenek! Az
onkéntes magasan képzett szakember lehet, és az mar szinte binnek szamit,
ha nem tudjuk ezt a tudast a hasznunkra forditani.

ONKENTESEK BEVONASA

Az Onkéntesek hatékony bevonasa tervezett és szervezett folyamat, nagyon
hasonl6 a tobbi projekt miikodéséhez. Egyesiti magaban a projekt menedzs-
ment folyamatat és a human eréforras menedzsment tartalmat.

1. Igényfelmérés és program tervezés
2. Munka tervezése és munkakori leiras
3. Toborzas

4. Interju és parositas

5. Felkészités és tovabbképzés

6. Ellenbrzés és motivalas

7. Ertékelés

8. Elismerés

Onkéntes koordinator. Osszekotéként szolgal a dolgozok és az dnkéntesek
kozott. Feladata kapcsolatot tartani az onkéntesekkel, segiteni Gket, kérdé-
seikre valaszolni. Segit a dolgozoknak betervezni a projektjeikbe az onkéntes
segitséget, valamint segit meghatarozni a szlkséges képesséegeket, majd
parositja a feladatot az onkéntessel. Tehat iranyitja a fent emlitett folyamatot,
és kozvetlenul ellenérzi az onkénteseket.

Ha nem tudunk felszabaditani szabad kapacitast erre a fizetett dolgozdk
korében, miért ne lehetne ez a személy maga is onkéntes? Ki értené meg
jobban az dnkéntesek problémait, kérdéseit, esetleges frusztracioit, mint egy
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onkéntes? Ezen a vonalon gondolkodva az onkéntesek toborzasat is bizhatjuk
mar meglévé onkénteseinkre.

A MUNKA TERVEZESE ES A MUNKAKORI LEIRAS

Egy kihivast jelentd, kreativitast igényld onkéntes munka |étrehozasa
meghatarozhatja programunk sikerességét. A koordinator egyik legfontosabb
teenddje ezek megtervezése. A munkakori leiras jellegzetességei: az onkén-
tesek érezzék sajatjuknak a munkat, adjon lehet6séget szamukra a gondo-
lkodasra, tegye felel6ssé az onkéntest az eredmeényeért.

Minden onkéntes szamara készitsink munkakori leirast! Ezt irjuk kdzOsen
azzal a dolgozoval, akinek az onkéntes segiteni fog. A munkakari leiras 0ssze-
foglalja azokat a tevékenységeket, amiket elvarunk az onkéntestél. Az onkén-
tesek szamara ez majdnem fontosabb, mint a dolgozék szamara. Ok
nincsenek mindennap a munkahelyen, igy konnyen elveszthetik a fonalat, s a
munkakori leiras szolgal segitoként.

TOBORZAS, INTERJU ES PAROSITAS

Amikor ugy érezzik, hogy mar felkésziltink onkéntesek fogadasara, csak
akkor kezdjunk hozza a toborzashoz. A toborzas sok id6t igényel, hogy a
megfelel6 emberteket megtalaljuk. Ezért nem lehet elégszer hangsulyozni,
hogy milyen fontos a tervezés. A toborzas torténhet kozvetve és kozvetlenl.
ElGbbi esetben valamilyen kozvetitd irodan keresztul juthatunk onkéntesekhez,
ilyen lehet az dnkénteskozpont vagy egyéb kozonségszolgalati irodak (pl.
munkaugyi kozpontok). Kozvetlen toborzas soran a szervezet maga szervezi
a toborzd kampanyt, ami lehet baratok, csaladtagok és kollégak
megkérdezése, felhivas kozzététele a sajtdban, plakatok kiragasztasa,
szoOrolapok terjesztése, eléadasok szervezése, stb.

A felnhivasunkra jelentkezokkel személyes talalkozas soran kell megbeszél-
nunk, hogy mik az elvarasaink, milyen teruleten varunk segitséget, ezek kozul
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mit szeretne a jelentkez0 csinalni, s az mennyi id6t fog igénybe venni, mik a
szervezet bels6 szabalyai, amit neki is be kell tartani, kivel tarthatja a kapcso-
|latot, kik segithetnek a munkaja elvégzésében. Ha a jelentkez6 nem felel meg
az elvarasainkak és a feladatnak, mondjuk meg neki, hogy most nem tudjuk
igénybe venni a segitségét. Nem kell mindenkit elfogadnunk, aki jelentkezik!

FELKESZITES ES TOVABBKEPZES

Ez attdl fugg, hogy milyen munkat varunk t6lik, de fontos, hogy a szervezetrdl
minél jobban tajékoztassuk Oket. Kapjak meg a teljes képet, ne csak a felada-
tot! Fontos, hogy tudjak, milyen eredményei voltak eddig a projektnek, amiben
tevékenykedni fognak, és hogy mi annak a végso célja. Példaul ha egy Fold-
napi rendezvényre keresunk pdlé arusitokat, akkor ne csak a pult mogeé allitsuk
Oket, hanem a felkészités foglaljon magaba egy rovid ismertet6t a szervezetrdl
és arrdl, hogy mit jelent a Fold napja, miért Gnnepeljik. Ne felejtsik el, hogy
Ok lesznek a képviseldink a rendezvényen. Minél tobb informaciot tudnak adni
a résztvevoknek, odalatogatoknak, annél sikeresebb lesz a rendezvényink, s
ismertebb a szervezetiink.

ELLENORZES MOTIVALAS

El6zetes megallapodas alapjan, amit a naptarunkba is bejegyzunk, rendsz-
eresen ellendrizzlk az onkénteseink munkajat. igy id6ben kidertlhetnek a
hianyossagok vagy az elkovetett hibak. Elkertlhetd a kapkodas az utolsé pil-
lanatban.
Arrol mar a bevezetésben esett sz6, hogy a kezdeti motivalas honnan ered.
Azonban ezt apolni és fejleszteni kell az egyuttm(ikodés soran. Mi lehet
motivalo az onkéntes szamara? Ha:

* egyenrangukent kezeljuk,

* bemutatjuk dket a szervezetben dolgozdknak és a tobbi dnkéntesnek,

* elismerjuk munkajukat,

* lehetGséget biztositunk szamukra, hogy elmondhassak észreveételeiket

munkajukkal kapcsolatban,
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« valtozatos munkat biztositunk szamukra,

* bevonjuk Oket az Oket is érintd dontéshozatalba,

* meghivjuk Oket a rendezvényeinkre,

« kuldink nekik Unnepi (karacsonyi, husvéti, névnapi stb.) udvozl6 lapot,
* lehetGséget adunk tovabbképzéseken valo részvételre,

* rendszeres informaciot adunk a szervezet munkajardl és elért sikereirdl,
kiemelve abban az onkéntesek szerepét,

« tiszteletbeli tagsagot adomanyozunk, ami ugyan nem jar szavazati jog-
gal, de erdsiti a valahova tartozas érzését.

ERTEKELES, ELISMERES, ES ELBOCSATAS

A munka befejeztével fontos, hogy az onkéntesek visszajelzést kapjanak az
egész munkajukrol, hogyan végezhetnék azt legkozelebb jobban, hatékonyab-
ban. Az értékelés alapja a munkakori leiras lehet, vagy megvizsgalhatjuk, hogy
a kitlizott célok hogyan valosultak meg.

Az eqgyik legerdsebb motivalo tényez6 az Onkéntesek elismerése és jutal-
mazasa. Es itt egészen kis dolgokra kell gondolni, mint pl.:

* minden egyes alkalommal koszonjuk meg a segitséget,

* az embert is értékeljuk az onkéntesben ne csak a munkajat,

« tanuljuk meg onkénteseink nevét és szolitsuk 6ket nevikon,

» a szervezet dolgozoi aldozzanak az dnkéntesekre szabad idejukbdl,

* Unnepelhetink onkéntes napot,

* emlitsik meg onkénteseink neveit a kilonboz6 kiadvanyainkban és

beszamolodinkban,

* adhatunk oklevelet,

» adomanyozhatunk Ev Onkéntese cimet.

Vigyazzunk arra, hogy egyforma teljesitményt egyforman jutalmazzunk, és az
elismerés tukrozze a teljesitményt. Az értékelés soran azonban nemcsak a jo,
de a nem megfeleld teljesitmeny is elébukkan. Az is kideril, ha az onkéntes
személyisége miatt nem tud beilleszkedni a szervezet kozosségébe. Az egyik
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leghélatlanabb feladat a sikertelen onkéntes elbocsatasa. Ha erre sor kerdl,
legylnk Oszinték az Onkéntessel, s mindenképpen koszonjuk meg eddigi
munkajat. Miel6tt e végsd lépésre szannank magunkat, gy6zdjlnk meg rola,
hogy nem tudunk-e segiteni a helyzeten, kilonosen ha korabban sikeres volt
az onkéntes. Tudjuk meg, hogy szeretne-e esetleg valtoztatni a munkakorén,
van-e szlksége tobb segitségre a feladat elvegzéséhez, esetleg valami
személyes problémaja van, ami befolyasolja a teljesitményét.

Lelkiismeretfurdalast okozhat, ha elkuldink olyan valakit, aki fizetség nélkul,
j0 akaratbdl dolgozott vellnk, nekink. De gondoljunk csak bele, mi torténik,
ha mégsem tesszik meg? Kinlddva prébalunk valami munkat talalni az
onkéntes szamara, s egyre jelentéktelenebb feladatokat bizunk ra. Elébb vagy
utobb ezt 6 is észreveszi, és akkor mar sokkal nehezebb lesz magyarazkodni
és elvalni.

Ha mindenképpen el kell valnunk, tegyuk azt a legnagyobb tisztelettel. A sz-
ervezetben azonban mindenki tudja meg, hogy az onkéntes miért ment el,
hogy ebbdl ne legyenek folyosoi pletykak, s foleg ne okozzunk bizonytalansa-
got a tobbi onkéntésben.

MENNYI ONKENTES MUNKAT VEGEZZUNK MI MAGUNK?

A Kdzponti Statisztikai Hivatal 1993-ban végzett ilyen iranyu felmérést. Ennek
eredményeit a kutatocsoport a Lakossagi adomanyok és onkéntes munka cimu
1995-ben megjelent tanulmanyaban rogzitette. Eszerint a feln6tt lakossag
65%-a aldoz szabadidejébél erre, azonban Dr. Kuti Eva 1997-ben az énkéntes
konferencian elhangzott eléadasaban az onkéntes munkat végzok szamara
"a felnbtt lakossag kicsivel tobb mint feleben" hatarozta meg. A felmérésben
részt vett, de onkéntes munkat nem végzok nagy szamban emlitették, hogy
még sosem kérték Oket dnkéntes munka végzésére, de ha kapnanak ilyen
felkérést, szivesen segitenének.
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Altalaban a kdzépkorl, magasabb végzettség, stabil csaladi hattérrel
rendelkezok vallalnak onkéntes munkat.A nyugdijasok is kiveszik résziket,
bar nem olyan mértékben, mint az feltételezhetd lenne a szabadidejlket tek-
intve. Azonkéntes munka tobb, mint kétharmada sz(k csaladi, barati koron
belll torténik, és mindossze egyharmada iranyul teljesen ismeretlenek
megsegitésére, tamogatasara.

A felmérés alapjan az allampolgarok 1993-ban havi 8 millié 875 ezer 6ra
énkéntes munkat végeztek. Atlagban egy énkéntes havonta 16 6ra munkat
végez. A leginkabb tamogatott terliletek az egyhazak, a kultura és a szocialis
ellatas. Emellett szamos mas, de sokkal kisebb mértékben tamogatott terilet
létezik, mint pl. A sport, az oktatas, az egészségugy, a kornyezetvédelem, a
kdzbiztonsag, stb. Az adatok szerint nagyon rendszertelenul végzink onkéntes
munkat, 51%-a alkalomszert, legtobbszor egyszeri segitségnyuijtas, és csak
10% koruli a havi rendszerességgel végzett munka.

AZ ONKENTES KOZPONTOK ES A
VALLALATI ONKENTESSEG SZEREPE

Onkéntes kdzpontok. Nyugaton az dnkéntes kdzpontok j6l miikdds dnkéntes
kdzvetitd irodak. Osszegyijtik az igényeket és a jelentkezdket, majd parositjak
az Onkénteseket a szervezetekkel és feladatokkal. De pl. Angliaban a toborzas
mindossze 2%-a torténik a kozpontok altal, a tobbi 98%-ot a szervezetek sajat
maguk intézik. Az angliai onkéntes kozpontok minden onkéntesnek jelentkez6t
elfogadnak, soha senkit nem kuldtek el, addig probalkoznak a parositassal,
amig sikertl. Ezért a parositas elég koltséges. A kozpontoknak halozatként
kellene mikodnilk a hatékonyabb parositas, illetve tapasztalat csere
érdekében.

Mar egy kelet-europai jo példarol is beszamolhatok. Lengyelorszagban is
|étrehoztak egy onkéntes kozpontot 1993-ban. Az § tapasztalatuk szerint tobb
ember szeretne Onkéntes munkat végezni, mint amekkora az igény. A non-
profit szervezetek nincsenek felkészllve az onkéntesekkel valé munkara.

39



Legtobbjuknek még nincs kialakult felépitése, programja, éppen ezért nem
tudja, milyen munkat adjon az onkéntesnek. Ezért az onkéntes kozpont egyik
feladata, hogy tréningeket szervezzen a szervezeteknek, egyféle hasznalati
utasitast adva az onkéntesekhez, valamint a jelentkezdket is "atképezze"
onkéntesekke.

Vannak mar Magyarorszagon is kezdeményezések ilyen kozpontok létre-
hozasara. A United Way International Halézat a Demokraciaért (DEMNET)
programja és a Nonprofit Informacios és Oktatd Kozpont képzéseket is sz-
ervez nonprofit szervezeteknek az oOnkéntesekkel vald egyuttmikodés
témajaban

Vallalati onkéntesség. Nyugati tarsadalmak is csak néhany éve ismerkednek
az un. munkavallal6 onkéntes (employee volunteer) vagy vallalati onkentesség
fogalmaval. Mit is takar ez a furcsa elnevezés? Munkavallalé onkéntesség
soran egy vallalat dolgozdi onkéntes munkat végeznek a cég telephelyének
varosaban vagy a kozeli lakokozosségben, s teszik ezt a munkaado teljes ta-
mogatasaval. Ez egy teljesen ujfajta kapcsolatot eredményez a lakdk és a
vallalat kozott.

Mit tudnak ezek az ujfajta Onkéntesek felajanlani? Majdnem barmi munkat el
tudnak végezni, a folyopart tisztitastol kezdve diakok korrepetalasan keresztul
egészen szervezetépitési és vezetési tapasztalatok atadasaig nonprofit sz-
ervezetek szamara. Két fontos dologgal rendelkeznek: IDO és KESZSEGEK.
Az dnkéntes munkajukat altalaban munkaiddn kivul vegzik, szeretik hasznalni
szakmai tudasukat és munkahelylukon szerzett tapasztalataikat, s ez (j
lehetGséget biztosit szamukra, hogy természetes tehetséguket kamatoztassak,
vagy esetleg Ujakat fedezzenek fel magukban. Ugy tiinik, ez utobbit jobban
kedvelik az onkéntesek, mint a munkahelyi tapasztalatok hasznalatat.

Miért j0 ez a vallalatok szamara? Fontos az Onkénteseket alkalmazdk
szamara, hogy megértsék, milyen elényoket latnak a cégek ebben. Ez a
legjobb és legolcsdbb személyiségfejlesztd és szakmai tovabbképzés a dol-
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gozoik szamara. Idedlis a csoportépitésre, gyakran a vallalatok sulyos
0sszegeket fizetnek ki egy-egy szakmai vagy csoportépitési tréningeért.
Nagyon hasznos PR eszkoz. Atapasztalatok azt mutatjak, hogy az a vallalat,
amely tamogatja dolgozoi onkéntes munkajat, s részt vesz a lakdkozosség
munkajaban, jobb munka -moralt ér el a dolgozok korében, kisebb lesz a céget
elhagyok szama, és nem utolsésorban képes magasan képzett munkaerot
vonzani.

Mi ebben az uj a nonprofit szervezetek szamara? Ez hozzaférést jelent Uj
onkéntes forrasokhoz, telefonnal esetleg egyszerre kisebb vagy nagyobb cso-
portokhoz is, akiknek tapasztalata és szakmai tudasa széles skalan mozog.
A nonprofit szervezet szamara is PR eszkoz, sokan fogjak megismerni és
megbecsulini a szervezet munkajat. Direkt és személyes kapcsolat alakul ki a
kornyéken tevékenyked6 vallallatok vezetivel, ami kés6bb még pénzforrasi
lehetdség is lehet.

Mit kap az onkéntes? Els6 megkozelitésben ugy tlnik, hogy ebben az
egyuttmikodésben 6k huzzak a legrovidebbet, pedig korantsem. Tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a munkavallalok szivesen végeznek onkéntes munkat,
ha felkérik 8ket ra, s ha pontosan tudjak mi a feladat. Oriilnek, hogy méas kol-
legakkal egyitt mehetnek, s nem kell egyedul atesni a tlzkeresztségen.
Nagyszer(i mulatsag kozosen elérni valamit. A legtobb vallalat, amely részt
vesz ebben a programban, megengedi dolgozdinak, hogy bizonyos keretek
kozott hasznaljak a vallalat gépeit és felszerelését. S a dolgozdk szeretik fe-
lajanlani ezt az extra tamogatast.

Angliaban tobb mint 200 cég érdekl6dott eddig e lehetdség irant, és kb. 40-45
azon vallalatok szama, akik aktivan részt vesznek a vallalati dnkéntes
munkaban.

Hazankban a vallalati onkéntesség megvaldsulasara - tobbek kozt - a Civil
Tarsadalom Fejlédéséért (CTF) Alapitvany Szép Munka projektjének
keretében kerul sor. E program keretében a CTF megismerteti a potencialis
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cégekkel ezt a lehetdséget, valamint adatbazisaban gydjti azon nonprofit sz-
ervezeteket, akik szeretnének ilyen segitséget kapni. A CTF ezutan pérositja
a felajanlasokat az igényekkel, valamint segit a cégen belili onkéntes to-
borzasban és az dnkéntes munka szervezésében is, ha erre igény van.

Eddig szinte kivétel nélkil kulfoldi érdekeltségl cégek vettek részt a Szép
Munka projektben, de lassan a magyar cégek is felismerik jelentéségét. Az
onkéntes munka a legtobb esetben munkaiddn kival jott étre, vannak azonban
ujabb felajanlasok cégek részérél, amikor munkaidd alatt is tamogatnak dol-
gozoik onkéntes munkajat.

KULFOLDI ONKENTESEK HAZANKBAN

Eddig orszagon bellli onkéntességrdl eset szd, amikor az egyén sajat
hazajaban vallal dnkéntes munkat. De vannak, akik ennél nagyobb kihivasra
vagy kalandra vagynak, és hazajukat elhagyva kulfoldon dnkénteskednek. Ez
torténhet formalis és informalis uton. A formalis Uton az dnkéntes egy sz-
ervezett programon keresztil érkezik a szervezethez. Informalis Uton az
onkéntes sajat maga keresi meg munkahelyét, és szervezi meg utjat.

A legtobb fejlett orszag kormanya fenntart olyan onkéntesprogramot, amely a
fejl6dd és az atmeneti stadiumban levé orszagokba kildenek dnkénteseket.
llyenek pl. az amerikai Peace Corps (PC), a nagy-britanniai East European
Partnership, az Eurépai Uni6 dnkéntes programja, stb. Ezek az 6nkéntesek
hosszu tavu szakmai segitséget nyujtanak, megtanuljak az adott orszag
nyelvét, és részt vesznek a lakokozosség tevékenységeiben is. Természete-
sen mikodnek alapitvanyok is, amelyek altalaban rovidebb id6re, de hasonlé
munkakra és feltételek mellett biztositanak onkénteseket.
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A HAZANKBAN MEG MUKODO PROGRAMOK
A TELJESSEG IGENYE NELKUL.

A Japan kormany altal tamogatott program onkéntesei japan nyelvet tanitanak,
a kérnyezetvédelerpben és a nonprofit szervezetek épitésben és fejlesztésben
tevékenykednek. Onkeénteseik két évre érkeznek hazankba.

A British Executive Service Overseas (BESO) angol szervezet a British Know
How Found tamogatasaval kuld szakembereket széles skalan, pl. banyaszat,
konyvelés, ujrahasznositas, szamitogép programozas, energia -takarékos
technoldgiak, stb. Tobb mint 280 kategdriaban tudnak szakembert biztositani.
Rovid tavy, 2 héttdl 6 hénap hosszusagu idétartamra érkeznek. Altalaban
azoknak a vallalatoknak, onkormanyzatoknak, egeszségugyi és oktatasi in-
tezményeknek segitenek, akik nem képesek megfizetni a borsos aru tanac-
sadokat.

Alapitvanyi onkénteseket eddig a Freedom House biztositott az AVID pro-
gramjan keresztul. Az onkéntesek kormanyzati és nonprofit szervezteknél eg-
yarant dolgoznak, valamint a sajtd és a gazdasag teriiletén is. Ok 3 - 12
hénapos segitséget tudnak felajanlani. Sajnos ebben a pillanatban a program-
nak finanszirozasa nem megoldott, de Ujra indul, ha tudnak pénzt szerezni ra.

MAGYAR ESETTANULMANYOK

Szeretnék bemutatni két magyar szervezetet, amelyek aktivan dolgoznak
onkéntesekkel.

Hospice Alapitvany. A Hospice mozgalom 1960-ban indult Angliaban, és 1991-
t6l mikodik hazankban is, Budapesten kivil még 14-15 varosban. Olyan da-
ganatos betegek hazi apolasarol van szo, akik mar nem kapnak kezeléseket
(kemoterapia, sugarkezelés), tehat az orvosok mar lemondtak réluk. Ez az
id6szak a beteg halalaig eltarthat fél-egy évig is. A betegeket rendszeresen
latogatjak névérek és onkéntesek, s sziikség esetén orvos és gyodgytornasz,
akik tanacsokat is adnak a csaladnak a beteg apolasara vonatkozoan.
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A Hospice Alapitvany Budapesten jelenleg 14 onkéntessel dolgozik, amibdl
hatan rendszeresen részt vesznek a munkaban és nyolcan alkalmanként.
Aktiv toborzast mar nem végeznek, a kulonb6zd médiakban elhangzott interjuk
ill. megjelent cikkek utan altalaban vannak uj jelentkezdk, valamint a mar
meglévd onkéntesek hozzak az ujakat. Az Onkéntes koordinator az U
jelentkezOkkel interjut készit, ez alapjan mérik fel az illetd alkalmassagat. Bar
az alkalmatlannak gondolt jelentkez6ket sem kiildik el, mert a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy 6k a felkészitd program soran lemorzsolddnak.

Az onkéntesek felkészitése a ndOvérekkel egyutt az Egészségugyi
Tovabbképz0 Intézet tanfolyaman torténik. A vegsé cél azonban az onkénte-
sek és a novérek felkészitésének szétvalasztasa. Az dnkénteseknek nincs
szukseguk olyan mély orvosi ismeretre, mint a ndvéreknek. A felkészités egy
hetes, délel6tt eldadasokat hallgatnak, délutan pedig kiscsoportos beszél-
getések folynak az eldadasokhoz kapcsoloddan.

A felkészit0 tanfolyam utan az dnkéntesek elészor a kérhazban talalkoznak a
beteggel egy Hospice ndvér kiséretében. Majd a kérhazbol hazakertlve het-
ente egyszer latogatjak a beteget otthonaban. De vannak olyan onkéntesek,
akik csak a korhazban szeretnek segiteni a betegeknek, vagy csak azok ot-
thonaban. Az onkéntesek szerepe inkabb tarsasag biztositasa a betegeknek,
mint az apolasban valo résztvétel. Bar ez az onkéntesre van bizva, ha az
apolasban is szeretne részt venni, segitseget orommel fogadjak.

Az onkéntes koordinator hetente egyszer beszél valamennyi dnkéntessel, s
havonta egyszer vannak csoportos esetmegbeszélések. Az onkéntesek mo-
tivalasukat és elismerésiiket a betegektdl és azok csaladjatol kapjak inkabb.
Azonban a személyes heti megbeszélések soran az onkéntes koordinator is
kifejezi elismerését. Az alapitvany unnepeire is meghivjak éket, s pl. karac-
sonykor kis ajandékokkal kedveskednek nekik.

Kapocs Ifjiisagi Onsegité Szolgalat. 1992 tavaszan jott 1étre a Petdfi Csarnok-
ban a feln6tté valo fiatalok kortarssegitd szervezeteként. (Nem véletlendl itt,
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hiszen ez a hely fiatalok kozpontjava valt.) Segitenek onmaguknak és bajba
kerult kortarsaiknak. Tevékenységik teljes mértékben onkénteseken alapul.
Ez egy masfajta onkéntesség, mintha csak a fizetett dolgozok kiegészitéseként
foglalkoztatnak az onkénteseket.

Az alapitvanynak harom alkalmazottja van, s jelenleg 85 dnkéntessel dolgoz-
nak, létrejotte 6ta kb. 700 - 800 onkéntes fordult meg naluk. A segitOket és a
segitetteket nem lehet egymastol élesen elkuloniteni. Hiszen a segitdk is érin-
tettek, nekik is vannak problémaik, ugyanugy, mint azoknak, akiknek
segitenek. Mivel kortars segitségrél van szo, kor tekintetében is mege-
gyeznek: altalaban 12 - 28 évesek, bar mar 60 év folottiek is fordultak hozzajuk
segitségert.

A segitségnyuijtast fiatalok végzik, akiknek tevékenysége a korosztalyi prob-
lémak korai felismerése, megel6zése, lehetséges alternativak feltarasa, illeteve
a bajba jutottak szakemberhez iranyitasa. Tartalmi szempontbol elég val-
tozatos problémakkal foglalkoznak: tars-és tarsasagvalasztasi kérdések, dro-
gok, er6szak, egzisztencia, csaladi problémak. A Kapocs segitségével a
fiatalok elkerUlhetik a rehabilitacios, netan blntetésvégrehajtasi intézmenyeket.

Laikus segitséget nyujtanak és nem szakmait. Nem is ez a céljuk, inkabb
kozvetitd szerepet jatszanak a problémaval kiizdé fiatal és a szakmai segitok
kozott. Kb. 10 000 esettel foglalkoznak évente, ennek kb. 10 - 15% - a
krizishelyzet. Mindenkinek probalnak segiteni, aki megkeresi Oket.

Uj 6nkénteseket nem toboroznak. Az Ujakat a mar meglévék hozzak, valamint
a segitettekbdl gyakran valnak segitéve. Mindenkit elfogadnak, aki onkéntes-
nek jelentkezik, csak legyen benne elég erds segiteni akaras és kitartas.

Az Onkéntesek felkészitése harom csoportba sorolhato:
* segitenek tisztazni az ujaknak, miért is szeretnék ezt a munkat véegezni,
* megtanulnak valaszokat - tanacsokat adni kiilonbozé helyzetekben,
* megtanulnak beszélgetni egymassal.
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Eseteiket bizalmasan kezelik, az onkéntesek nem osztjak meg egymassal
ezeket. Természetesen vannak esetmegoldd csoportos beszélgetéseik, ahol
név nélkul meg lehet beszéini az eseteket, vagy tanacsot kérhetnek egymastol
és az alapitvany munkatarsaitdl. Ezért nehéz visszajelezni az onkéntesek
munkajat. Neheziti a helyzetet, hogy a szervezet mint egész sem kap igazi
visszajelzést a munkajaral.
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